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L6®qui pe Choi x ddynamigue, disponible gpour®areibiep-&tre sur Toulouse et son agglomération

Pourquoi faire appel aux services de Choix de vie ?

Choix de vie est une entreprise de services a la personne agréée. Cet agrément est une décision préfectorale
permettant : Choi x de Vi e de b®n ®f i ci er déava
Lors de | a d®livrance de | 6agr®ment, | 6Etat sbéassure que |
financiers propres a délivrer les prestations de services.

Lébagr ®ment n®cessit eahiérdeschaergep e ct sEln
—

Il est une garantie pour le consommateur. Liberté « Egalité + Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE

~ .y 2y . /\
L cagdgr ® ment un tha“td S S ®r I euxXx MINISTERE n‘}, L'’ECONOMIE

DE L'INDUSTRIE ET DE L'EMPLOI

. . . . . . ENTREPRISE AGREEE
La simplification de vos démarches administratives

Choix de vie se charge de gérer a votre place toutes les formalités administratives. Recrutement, présentation a
votre domicile, fiches de paie, salaires, charges, déclarations sociales et fiscales, congés payés, assurances...

La relation client, au clTur de nos pr®occupations

-l dorgani sation déun accuei l de qgualit® : accueil physi
documentation sur | 6of fre odd esndriwilccses, tarifs, financement ¢
-l 6offre de services est claire et d®bouche sur | 6®t ablisse

rythme, le type, le co(t de la prestation, etc.

- Choix de vie met en place un suivi et une évaluation des interventions : contréles internes réguliers, enquétes
de satisfaction aupres des clients sur la qualité des interventions, bilan qualitatif et quantitatif annuel envoyé au
pr ®f et é

Le recrutement de nos intervenants

Choix de vie sbassur e deescerdepdamploiupdposés lore des recauterdentd.at s ~ e X

Les intervenants sont soutenus et accompagnés dans leur pratique professionnelle par différents moyens tels
gue |l a formation, |l es r®unions ddé®change de pratiques, | es
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http://www.servicesalapersonne.gouv.fr/Public/P/ANSP/arrete_cahier_des_charges_qualite_241105.pdf

@
Chle de e Quelles sont nos valeurs ?

duomaicedeuabtethttdten

Notre démarche

Un véritable service de qualité dans chacune des étapes de nos prestations. Un savoir-faire permanent de
spécialistes et de professionnels des métiers de services aux personnes.

L6O®tude personnali s®e de vos besoins

Une étude personnalisée est réalisée par nos soins afin de définir précisément vos besoins. Nous venons évaluer
a votre domicile votre demande.

La sélection sur mesure pour une prestation de qualité

Notre chargé de recrutement enrichit rigoureusement et en permanence notre réseau de collaborateurs en
sélectionnant de nouveaux candidats qualifiés qui correspondent a vos spécificités et a vos exigences.

Le suivi de nos prestations

Nos m®t hodes de travail nous permettent ddodeBatisfdctiomdientnos pres
est réalisée en cours de mission.

Lébexigence de r®activit®

Parce que votre besoin peut-étre immédiat, notre agence y répond dans les plus brefs délais et vous offre la
meilleure qualité de services.

Le respect du code de travail

Nous sollicitons le parfait respect de la réglementation en vigueur, du droit du travail et des conventions
collectives. Tous les membres de notre équipe ont un contrat a durée indéterminé (CDI) ce qui permet une
stabilit® dans | 6 e mms$pourlaealisatior et la continuitésde ses prestatibns.o

Notre personnel

La gestion de nos salari®s sdéinscrit toujours dans une d®
professionnelle et de reconnaissance des qualifications grace alavalidat i on des acqui s de | 6exp®r

La garantie satisfait, refait ou remboursé

Si vous nod°tes pas satisfait d 6 un e dathseles D lreurgs paursnows dei on s vV 0
signaler. Nous vous proposerons alors de refaire la prestation gratuitement ou de vous la rembourser. Notre

relation est basée sur la confiance, nous ne remettons donc jamais en doute la réalité de votre insatisfaction.

Nous vous demandons juste la raison afin de pouvoir améliorer notre qualité de service et réussir a vous

satisfaire pleinement.

Votre sécurité

A tout moment, la sécurité de vos enfants et de votre domicile est assurée pour ce qui concerne les prestations
contractuelles que nous avons définies ensemble. Tous les intervenants produisent a leur engagement un extrait
de casier judicaire vierge. Nos personnel s sont form®s pour respecter votre

Toutefois, en cas de dommages caus®s au cours ddédune prest
intervenants. Danscecasilvous suffira de nous adresser | a facture dbac
permettre | 6intervention de notre assureur . Nos i ntervens:

confidentialité.
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ChOlX de Vv . Une palette de services élaborée pour votre bien étre 1/5

e sewvice de votre quotidien
=

Vetre aide a demicile

Conservez votre temps libre pour vous. Finies les corvées de
ménage, de repassage ou de lavage de baies vitrées. Nos
professionnels sont au service de votre quotidien. Notre charte
qualité vous assure le meilleur des services a la personne

adapté a votre mode de vie.

Entretien du domicile
Repassage

Lavage de vitres

Livraison de courses
Nettoyage de printemps
Collecte de linge a domicile

Gouvernante

Définissons ensemble un cahier de charges qui reprend en détail
votre demande. Dans ce cahier de charges apparait toutes les
tiches a accomplir a votre domicile, les produits a utiliser, les
pi ces prioritaires, |l es objets

Ves caurnses liviées du lundi au samedi de 7600 & 20400

Et

Nos coursiers font les achats dont vous avez besoin. Votre réf r i g ®r at
plus vide et vous ne manquez plus des produits les plus utiles de la maison.

cell es et ceux déentre vV 0

temporairement ou durablement, la livraison des courses a domicile vous
per met
nécessaires au quotidien : journaux, médicaments, alimentaire, livres, etc.

d 6 atoutt@pea toug las services et produits qui vous sont

Retrouvez du temps pour vous et votre famille tout simplement...
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s senvice de vatne quotidiern ; Une palette de services élaborée pour votre bien étre 2/5

Vous avez besoi n doaquhentreaans le cadre des services IChoix de vie, nous
étudions votre demande et vous proposons la meilleure solution pour votre bien-étre. (Accompagnement chez
le médecin, denti st e, coi ffeur ,arrogage et,entrati®r depves plantés, pendant vos
absences, grand m®nage apr s un ®v nement festifé).

Gardiennage et entretien de votre résidence principale ou secondaire pendant vos
absences

Le relevé du courrier, I'arrosage des plantes, I'entretien de votre domicile (d ® p o u s s i )®le ménage afin
d'avoir une maison propre a votre arrivée, |'aération et éventuellement la mise en route du chauffage pour
empécher I'humidité de s'installer, ou pour préparer tout simplement votre arrivée, la surveillance de fuites
d'eau, de moisissures, mais aussi toutes les autres taches que vous feriez en temps normal pour votre
domicile.

Petit Jardinage

Taille de haie, béchage, binage, tonte, débroussaillage, désherbage, taille de rosiers, arrosage, ramassage
de feuilles, conseils...

Petit bricolage
Monter un meuble; changer une ampoule ou une trin
Soins et promenade de vos animaux de compagnie en votre absence

Préparer et donner a manger a votre animal, le promener, lui changer sa litiere, et I'emmener chez le
vétérinaire si c'est nécessaire.

Préparation de repas a domicile

Ayez | 6assurance dopne ptestateonB@n®ficiez des conseils
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—— icn ) Une palette de services élaborée pour votre bien étre 3/5

Veatre garde d'enfants

"On ne remplace jamais les parents...

Garde dbéenfant
Garde périscolaire

Trajets école/domicile
Activités extrascolaires
Soutien scolaire

Jeux, éveil musical

Bains, repas, coucher

Qualifiés et responsables, nos babysitteurs respectent vos principes d'éveil et
d'éducation selon un cahier des charges qui détaille précisément vos consignes.
Vous nbdavez pas de mauvai séablisssnuavgs vausuae
véritable relation de confiance et de dialogue.

Les services Choix de vie sont
& parfaitement compatibles avec
| 6ai de de I a CA
" ddaccueil des j

En tant g u 6 enoys| géyoess ra, votre place toutes les formalités
administratives. Recrutement, présentations a votre domicile, fiche de paie, salaires,
charges, déclarations sociales et fiscales, congés payés, assurances...

Nos professionnels sont recrutés selon des critéres bien précis :

¢ BAFA ¢ CAP petite enfance # Dipldmes, formation, expérience # Casier judicaire vierge
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u sewvice de votrie quotidien

La garde partagée...

une solution peur tous !

Ce mode de garde soOeffectude
deux familles qui ont des enfants aux ages voisins. Cette
formule sbdbaccommode ~ tous |
Choix de vie peuvent sbéoccup

Notre nounou suit un cahier des charges précis élaboré avec
les deux familles.

Par exemple elle r®cup re |1
propose le godter, fait faire les devoirs puis vient le moment
des jeux do®veil et de d®t €
nounou se charge de ramener
domicile ou attendque |l es parents de | 0
le deuxiéme enfant.

Vous profitez de la méme qualité de service mais vous divisez
les colts par deux !

Remplissez le formulaire dédié a la garde partagée sur notre site Internet www.choixdevie.com sans engagement
ou appelez nous au 05 61 61 55 43 et notre conseiller terrain Choix de vie vous contactera pour évaluer votre
situation. I'l vous proposera alors dodéentrer en rela
méme établissement que le votre.
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