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Aide à  domicile ï Garde dôenfants ï Aide administrative 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Accueil téléphonique du lundi au samedi de 9h00 à 19h00 

www.choixdevie.com 
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Pourquoi faire appel aux services de Choix de vie ? 

 

Choix de vie est une entreprise de  services à la personne agréée. Cet agrément est une décision préfectorale 

permettant ¨ Choix de vie de b®n®ficier dôavantages fiscaux et sociaux. 

Lors de la d®livrance de lôagr®ment, lôEtat sôassure que lôorganisme dispose des moyens humains, techniques et 

financiers propres à délivrer les prestations de services.  

Lôagr®ment n®cessite le respect strict dôun cahier des charges.  

Il est une garantie pour le consommateur.  

Lôagr®ment un gage de s®rieux et de qualité : 

La simplification de vos démarches administratives 

Choix de vie se charge de gérer  à votre place toutes les formalités administratives. Recrutement, présentation à 

votre domicile, fiches de paie, salaires, charges, déclarations sociales et fiscales, congés payés, assurances... 

La relation client, au cîur de nos pr®occupations 

- lôorganisation dôun accueil de qualit® : accueil physique, accueil t®l®phonique, mise ¨ disposition de 

documentation sur lôoffre de services, tarifs, financements potentielsé 

- lôoffre de services est claire et d®bouche sur lô®tablissement dôun contrat ®crit avec le client pr®cisant la dur®e, le 

rythme, le type, le coût de la prestation, etc. 

- Choix de vie met  en place un suivi et une évaluation des interventions : contrôles internes réguliers, enquêtes 

de satisfaction auprès des clients sur la qualité des interventions, bilan qualitatif et quantitatif annuel envoyé au 

pr®feté 

Le recrutement de nos intervenants 

Choix de vie  sôassure des aptitudes des candidats ¨ exercer les emplois proposés lors des recrutements. 

Les intervenants sont soutenus et accompagnés dans leur pratique professionnelle par différents moyens tels 

que la formation, les r®unions dô®change de pratiques, les entretiens individuelsé 

  

Accueil téléphonique du lundi au samedi de 9h00 à 19h00 

www.choixdevie.com 

Lô®quipe Choix de vie : une ®quipe dynamique, disponible pour votre bien-être sur Toulouse et son agglomération 

http://www.servicesalapersonne.gouv.fr/Public/P/ANSP/arrete_cahier_des_charges_qualite_241105.pdf
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Quelles sont nos valeurs ? 

 

Notre démarche 

Un véritable service de qualité dans chacune des étapes de nos prestations. Un savoir-faire permanent de 

spécialistes et de professionnels des métiers de services aux personnes. 

Lô®tude personnalis®e de vos besoins 

Une étude personnalisée est réalisée par nos soins afin de définir précisément vos besoins. Nous venons évaluer 

à votre domicile votre demande. 

La sélection sur mesure pour une prestation de qualité 

Notre chargé de recrutement enrichit rigoureusement et en permanence notre réseau de collaborateurs en 

sélectionnant de nouveaux candidats qualifiés qui correspondent à vos spécificités et à vos exigences. 

Le suivi de nos prestations 

Nos m®thodes de travail nous permettent dô®valuer nos prestations r®alis®es. Une enqu°te de satisfaction client 

est réalisée en cours de mission. 

Lôexigence de r®activit® 

Parce que votre besoin peut-être immédiat, notre agence y répond dans les plus brefs délais et vous offre la 

meilleure qualité de services. 

Le respect du code de travail 

Nous sollicitons le parfait respect de la réglementation en vigueur, du droit du travail et des conventions 

collectives. Tous les membres de notre équipe ont un contrat à durée indéterminé (CDI) ce qui permet une 

stabilit® dans lôemploi et de bonnes conditions pour la réalisation et la continuité de ses prestations. 

Notre personnel  

La gestion de nos salari®s sôinscrit toujours dans une d®marche dynamique de qualit® continue, de formation 

professionnelle et de reconnaissance des qualifications grâce à la validation des acquis de lôexp®rience. 

La garantie satisfait, refait ou remboursé 

Si vous nô°tes pas satisfait dôune de nos prestations, vous nous contactez dans les 72 heures pour nous le 

signaler. Nous vous proposerons alors de refaire la prestation gratuitement ou de vous la rembourser. Notre 

relation est basée sur la confiance, nous ne remettons donc jamais en doute la réalité de votre insatisfaction. 

Nous vous demandons juste la raison afin de pouvoir améliorer notre qualité de service et réussir à vous 

satisfaire pleinement.  

Votre sécurité 

A tout moment, la sécurité de vos enfants et de votre domicile est assurée pour ce qui concerne les prestations 

contractuelles que nous avons définies ensemble. Tous les intervenants produisent à leur engagement un extrait 

de casier judicaire vierge. Nos personnels sont form®s pour respecter votre int®rieur et les objets qui sôy trouvent. 

Toutefois, en cas de dommages caus®s au cours dôune prestation, Choix de vie se porte responsable de ses 

intervenants. Dans ce cas il vous suffira de nous adresser la facture dôachat de lôobjet ou de sa r®paration pour 

permettre lôintervention de notre assureur. Nos intervenants sont discrets et tenus par une obligation de 

confidentialité. 
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        Une palette de services élaborée pour votre bien être 1/5 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Conservez votre temps libre pour vous. Finies les corvées de 

ménage, de repassage ou de lavage de baies vitrées. Nos 

professionnels sont au service de votre quotidien. Notre charte 

qualité vous assure le meilleur des services à la personne 

adapté à votre mode de vie. 

 

 

 

 

 

 Entretien du domicile 

Repassage 

Lavage de vitres 

Livraison de courses 

Nettoyage de printemps 

Collecte de linge à domicile 

Gouvernante 

 

 

 

 

 

 

Définissons ensemble un cahier de charges qui reprend en détail 

votre demande. Dans ce cahier de charges apparaît toutes les 

tâches à accomplir à votre domicile, les produits à utiliser, les 

pi¯ces prioritaires, les objets pr®cieux, etcé 

 

Nos coursiers font les achats dont vous avez besoin. Votre réfrig®rateur nôest 

plus vide et vous ne manquez plus des produits les plus utiles de la maison.  

Et pour celles et ceux dôentre vous qui ne peuvent pas se d®placer, 

temporairement ou durablement, la livraison des courses à domicile vous 

permet dôacc®der en tout temps à tous les services et produits qui vous sont 

nécessaires au quotidien : journaux, médicaments, alimentaire, livres, etc.  

Retrouvez du temps pour vous et votre famille tout simplement...  
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        Une palette de services élaborée pour votre bien être 2/5 

  

 Vous avez besoin dôune aide sp®cifique  qui entre dans le cadre des services Choix de vie,  nous 

étudions votre demande et vous proposons la meilleure solution pour votre bien-être.  (Accompagnement chez 

le médecin, dentiste, coiffeur, gare, a®roport é, arrosage et entretien de vos plantes pendant vos 

absences, grand m®nage apr¯s un ®v¯nement festifé). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Gardiennage et entretien de votre résidence  principale ou secondaire pendant vos 

absences 

Le relevé du courrier, l'arrosage des plantes, l'entretien de votre domicile (d®poussi®rageé),  le ménage afin 

d'avoir une maison propre à votre arrivée, l'aération et éventuellement la mise en route du chauffage pour 

empêcher l'humidité de s'installer, ou pour préparer tout simplement votre arrivée, la surveillance de fuites 

d'eau, de moisissures, mais aussi toutes les autres tâches que vous feriez en temps normal pour votre 

domicile.  

Petit Jardinage  

Taille de haie, bêchage, binage, tonte, débroussaillage, désherbage, taille de rosiers, arrosage, ramassage 

de feuilles, conseils... 

Petit bricolage  

Monter un meuble; changer une ampoule ou une tringle, poser un cadre, peindre ou tapisser un pi¯ceé 

Soins et promenade de vos animaux de compagnie en votre absence  

Préparer et donner à manger à votre animal, le promener, lui changer sa litière, et l'emmener chez le 

vétérinaire si c'est nécessaire.  

Préparation de repas à domicile  

Ayez lôassurance dôune prestation propre et finie. B®n®ficiez des conseils et de toute lôexpertise de nos professionnels. 
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        Une palette de services élaborée pour votre bien être 3/5 

 

   

Garde dôenfants ¨ domicile 

Garde périscolaire 

Trajets école/domicile 

Activités extrascolaires 

Soutien scolaire 

Jeux, éveil  musical   

Bains, repas, coucher 

 

 

 

 

 

 

 

Qualifiés et responsables, nos babysitteurs respectent vos principes d'éveil et 

d'éducation selon un cahier des charges qui détaille précisément vos consignes. 

Vous nôavez pas de mauvaises surprises ! Nos nounous établissent avec vous une 

véritable relation de confiance et de dialogue. 

Les services Choix de vie sont 

parfaitement compatibles avec 

lôaide de la CAF (la prestation 

dôaccueil des jeunes enfants : 

PAJE).  

En tant quôemployeur, nous gérons à votre place toutes les formalités 

administratives. Recrutement, présentations à votre domicile, fiche de paie, salaires, 

charges, déclarations sociales et fiscales, congés payés, assurances... 

Nos professionnels  sont recrutés selon des critères bien précis : 

BAFA 

 

CAP petite enfance 

 

Casier judicaire vierge 

 

Diplômes, formation, expérience 

 


